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المقدمة:

يعمل قطاع النفط والغاز ضمن واحدة من أكثر البيئات التجارية تعقيدًا وأهمية على مستوى العالم. وتواجه

المؤسسات العاملة في هذا القطاع مفاوضات مستمرة تتعلق بحقوق الاستكشاف، واتفاقيات الإنتاج،

والشراكات الاستراتيجية، وعقود المشتريات، واتفاقيات الخدمات، وترتيبات النقل، والالتزامات التنظيمية

والبيئية. وغالبًا ما تشمل هذه المفاوضات العديد من الأطراف ذات المصالح المختلفة، وقيمًا مالية كبيرة،

ومتطلبات فنية وتشغيلية وقانونية معقدة.

لذلك، فإن النجاح في التفاوض داخل قطاع النفط والغاز يتطلب أكثر من مهارات التواصل التقليدية. فهو

يحتاج إلى التفكير الاستراتيجي، والفهم التجاري، وإدارة المخاطر، وتحليل أصحاب المصلحة، والقدرة على

التعامل مع التحديات التشغيلية والمالية والتنظيمية. كما يجب على المفاوضين تحقيق أهداف

مؤسساتهم مع المحافظة على العلاقات طويلة الأمد مع الحكومات والمقاولين والموردين والشركاء

الاستراتيجيين.

صمم مركز جينتكس للتدريب دورة مهارات التفاوض المعقدة في قطاع النفط والغاز بهدف تطوير قدرات

المهنيين على التخطيط للمفاوضات وإدارتها وقيادتها في البيئات عالية المخاطر والأهمية. وتوفر الدورة

منهجيات عملية وأدوات متقدمة واستراتيجيات متخصصة تساعد المشاركين على تحقيق نتائج تفاوضية

أفضل وتعزيز القيمة المؤسسية.

وخلال البرنامج التدريبي، سيتعرف المشاركون على أساليب التخطيط للمفاوضات، وتحليل أصحاب المصلحة،

والتفاوض على العقود، وإدارة النزاعات، والتفاوض الدولي، والتعامل مع التحديات المعقدة في مختلف

مراحل صناعة النفط والغاز. كما تتضمن الدورة تطبيقات عملية ودراسات حالة وسيناريوهات واقعية تساعد

المشاركين على تطوير مهاراتهم التفاوضية وتعزيز قدرتهم على تحقيق نتائج ناجحة ومستدامة.



أهداف دورة مهارات التفاوض المعقدة في قطاع النفط والغاز:

- فهم أهمية التفاوض الاستراتيجي في قطاع النفط والغاز.

- تحليل البيئات التفاوضية المعقدة وتحديد عوامل النجاح الرئيسية.

- إعداد خطط تفاوض فعالة تتوافق مع الأهداف المؤسسية.

- تطبيق أساليب متقدمة لإدارة المفاوضات عالية القيمة.

- تحليل أصحاب المصلحة وفهم مصالحهم وتأثيرهم.

- إدارة المفاوضات المتعلقة بالعقود والمشروعات والشراكات.

- تحسين مهارات الإقناع والتأثير والتواصل.

- إدارة الخلافات والنزاعات بطريقة احترافية.

- التفاوض في البيئات الدولية ومتعددة الثقافات.

- التعامل مع الضغوط والتحديات أثناء المفاوضات.

- تعزيز القدرة على اتخاذ القرارات التفاوضية الفعالة.

- تحقيق نتائج تحقق المصالح المؤسسية وتحافظ على العلاقات المهنية.

منهجية الدورة:



تعتمد الدورة على المحاضرات التفاعلية، ودراسات الحالة الواقعية، وتمارين التفاوض العملية، وورش

العمل، وتمثيل الأدوار، والمناقشات الجماعية، بالإضافة إلى محاكاة مواقف تفاوضية حقيقية من قطاع

النفط والغاز لتعزيز التطبيق العملي للمفاهيم المطروحة.

الفئات المستهدفة:

- مدراء النفط والغاز

- مدراء المشاريع

- مسؤولو العقود والمشتريات

- متخصصو التطوير التجاري

- مدراء العمليات والإنتاج

- مسؤولو سلاسل الإمداد والخدمات اللوجستية

- المختصون القانونيون والتنظيميون

- مدراء المشاريع المشتركة

- مسؤولو العلاقات الحكومية

- مسؤولو التفاوض التجاري

- مشرفو العقود

- جميع المهنيين المشاركين في المفاوضات التجارية والاستراتيجية



محتوى دورة مهارات التفاوض المعقدة في قطاع النفط والغاز:

اليوم الأول: أساسيات المفاوضات المعقدة في قطاع النفط

والغاز

- دور التفاوض في صناعة النفط والغاز.

- فهم بيئة الأعمال في القطاع.

- أنواع المفاوضات في أنشطة المنبع والوسط والمصب.

- خصائص المفاوضات المعقدة.

- تحديد أصحاب المصلحة وتحليل مصالحهم.

- مفهوم القوة والنفوذ في التفاوض.

- تقييم المخاطر والفرص التفاوضية.

- أسس التخطيط للمفاوضات.

- تحديد الأهداف والنتائج المطلوبة.

- إعداد الاستراتيجيات التفاوضية.

- دراسة حالات من القطاع.



اليوم الثاني: التخطيط الاستراتيجي وإدارة أصحاب المصلحة

- نماذج التخطيط المتقدم للمفاوضات.

- تحليل أصحاب المصلحة وتصنيفهم.

- فهم دوافع الأطراف المختلفة.

- بناء أوراق القوة التفاوضية.

- جمع وتحليل المعلومات التفاوضية.

- إدارة الأطراف الداخلية والخارجية.

- تطوير المواقف والبدائل التفاوضية.

- أفضل بديل لاتفاق تفاوضي.

- تخطيط السيناريوهات المحتملة.

- إدارة المفاوضات متعددة الأطراف.

- مواءمة أهداف التفاوض مع أهداف المؤسسة.

- ورشة عمل تطبيقية.

اليوم الثالث: التفاوض على العقود والاتفاقيات التجارية

- التفاوض على اتفاقيات الاستكشاف والإنتاج.

- التفاوض على عقود المشتريات والخدمات.

- التفاوض مع المقاولين ومقدمي الخدمات.



- إدارة مفاوضات المشاريع المشتركة.

- التفاوض على الأسعار والشروط التجارية.

- توزيع المخاطر والمسؤوليات التعاقدية.

- تحليل البنود التعاقدية الرئيسية.

- إدارة التعديلات والتجديدات التعاقدية.

- تحقيق القيمة التجارية من المفاوضات.

- محاكاة عملية للتفاوض على العقود.

اليوم الرابع: مهارات التأثير المتقدمة وحل النزاعات

- استراتيجيات المساومة المتقدمة.

- التعامل مع المواقف التفاوضية الصعبة.

- معالجة الاعتراضات والمقاومة.

- مهارات الإقناع والتأثير.

- التواصل الفعال أثناء التفاوض.

- الذكاء العاطفي في المفاوضات.

- إدارة الضغوط الزمنية.

- أساليب حل النزاعات.

- تقنيات خفض التصعيد.

- التفاوض أثناء الخلافات والنزاعات.



- بناء علاقات أعمال طويلة الأمد.

- تطبيقات وتمارين عملية.

اليوم الخامس: المفاوضات الدولية والمحاكاة الشاملة

- استراتيجيات التفاوض بين الثقافات المختلفة.

- الممارسات الدولية في التفاوض.

- التفاوض مع الجهات الحكومية والتنظيمية.

- إدارة المفاوضات في البيئات الحساسة سياسيًا.

- الجوانب الأخلاقية في المفاوضات.

- إدارة السمعة وتوقعات أصحاب المصلحة.

- مبادئ التفاوض في الأزمات.

- اتخاذ القرارات في ظروف عدم اليقين.

- قيادة المفاوضات عالية المخاطر والقيمة.

- محاكاة تفاوضية شاملة.

- إعداد خطط تطوير المهارات التفاوضية.

- استخلاص الدروس المستفادة وخطط العمل.



الخاتمة:

من خلال استكمال دورة مهارات التفاوض المعقدة في قطاع النفط والغاز بنجاح، سيكتسب المشاركون

فهمًا متعمقًا لاستراتيجيات التفاوض المتقدمة، وإدارة أصحاب المصلحة، والتفاوض على العقود، وحل

النزاعات في بيئات العمل المعقدة. كما سيتمكنون من تطبيق أفضل الممارسات التفاوضية لتحقيق نتائج

أكثر فاعلية، وتعزيز العلاقات المهنية، وحماية المصالح المؤسسية، والمساهمة في نجاح المشاريع

والاتفاقيات الاستراتيجية في قطاع النفط والغاز، وذلك من خلال الخبرات والمعارف المتخصصة التي

يقدمها مركز جينتكس للتدريب.


