
أساسيات تنظيم قطاع

الاتصالات

أونلاين

30 - Nov 2026 - 04 - Dec 2026

$2,500



المقدمة

تبني دورة أساسيات تنظيم قطاع الاتصالات فهمًا عمليًا واضحًا لكيفية تنظيم أسواق الاتصالات وسببها.

ويعمل المشاركون عبر مبررات التنظيم والمؤسسات التنظيمية وولاياتها والترخيص والتصريح وأساسيات

الطيف والترقيم ومفاهيم التشابك والوصول والخدمة الشاملة وحماية المستهلك والإنفاذ كإطار واحد

مترابط. ويربط البرنامج القواعد التي تضعها الجهات التنظيمية بالسلوك السوقي الذي تستهدفه هذه

القواعد. ونتيجة لذلك، يكتسب المتدربون أساسًا تنظيميًا متينًا. بالإضافة إلى ذلك، تقوّي الدورة الإلمام

التنظيمي والوعي بالالتزام والتواصل مع أصحاب المصلحة.

أهداف دورة أساسيات تنظيم قطاع الاتصالات

- شرح سبب حاجة أسواق الاتصالات إلى التنظيم.

- وصف الأهداف التنظيمية: المنافسة والاستثمار والوصول ومنفعة المستهلك.

- تحديد المؤسسات الرئيسية وولاياتها وصلاحياتها.

- تطبيق الإطار التنظيمي الأوروبي وأدوات الاتحاد الدولي للاتصالات على مستوى الأساسيات.

- وصف متطلبات الترخيص والتصريح العام.

- شرح إدارة الطيف: التخصيص والإسناد وإعادة التوزيع.

- شرح خطط الترقيم وواجبات نقل الأرقام.

- وصف أساسيات التشابك والوصول وتسعير البيع بالجملة.

- تطبيق متطلبات الخدمة الشاملة وحماية المستهلك.

- تطبيق أساسيات الرصد والإنفاذ وتسوية النزاعات.



منهجية الدورة

- جلسات تفاعلية مبنية على حالات تنظيمية في الاتصالات.

- ورش عمل على الترخيص وأساسيات الطيف وربط التنظيم.

- تمارين جماعية على هياكل السوق وقضايا المستهلك والمسائل التنظيمية.

- تدريب عملي على الملخصات التنظيمية وشروط الترخيص وقوائم الفحص.

- محاكاة لمشاورة تنظيمية وحالة شكوى مستهلك.

- تدريب من المدرب ومراجعة الأقران لخطط التعلم التنظيمي الشخصية.

الفئات المستهدفة

- الموظفون الجدد في الشؤون التنظيمية والالتزام في الاتصالات.

- الموظفون التجاريون والقانونيون والتشغيليون في مشغلي الاتصالات.

- مسؤولو الحكومة والوزارات الجدد في سياسات الاتصالات وتقنية المعلومات.

- المتخصصون في شؤون المستهلك وخدمة العملاء.

- الإعلاميون والمحللون والباحثون الذين يغطون أسواق الاتصالات.

- المستشارون والموردون العاملون مع مشغلين منظّمين.

محتوى دورة أساسيات تنظيم قطاع الاتصالات



اليوم الأول: لماذا يوجد التنظيم

- فشل السوق والاحتكار الطبيعي واقتصاديات الشبكات.

- الأهداف التنظيمية: المنافسة والاستثمار والوصول والجودة.

- التحول من الاحتكار إلى الأسواق التنافسية.

- المؤسسات التنظيمية وولاياتها.

- توقعات الاستقلال والمساءلة والشفافية.

- الأدوات التنظيمية: الرخص والقواعد والإرشادات والقرارات.

- مناقشة حالة: سوق فُتح دون ضمانات فعّالة.

اليوم الثاني: الإطار القانوني والترخيص

- الإطار التنظيمي الأوروبي وأدوات الاتحاد الدولي للاتصالات نظرة عامة.

- القانون الوطني واللوائح والتشريعات الفرعية.

- التصريح العام مقابل الرخص الفردية.

- شروط الترخيص والرسوم والمدد والتجديد.

- حقوق المرور والوصول إلى البنية التحتية وقواعد المشاركة في المواقع.

- التزامات الالتزام الناشئة عن الترخيص.

- ورشة عمل: مراجعة شروط الترخيص والتزاماته.



اليوم الثالث: أساسيات الطيف والترقيم

- ما هو الطيف ولماذا يُدار.

- التخصيص والإسناد والآليات الإدارية مقابل السوقية.

- رسوم الطيف والمزادات وشروط الرخص.

- إعادة التوزيع والمشاركة واعتبارات النطاقات الجديدة.

- خطط الترقيم وكتل الأرقام ونقل الأرقام.

- خدمات الطوارئ وواجبات تخصيص الأرقام.

- تمرين: ربط التزامات الطيف والترقيم.

اليوم الرابع: التشابك والوصول والمستهلكون

- أساسيات التزام التشابك والعروض المرجعية.

- مفاهيم الوصول بالجملة وفك الحزم.

- مبادئ التسعير: التوجه بالتكلفة والخصم من سعر التجزئة أساسياته.

- قواعد التجوال وأساسيات التجوال الدولي للهاتف المحمول.

- التزامات الخدمة الشاملة وآليات تمويلها.

- حماية المستهلك: العقود والفوترة والجودة والشكاوى.

- محاكاة: معالجة حالة شكوى مستهلك.



اليوم الخامس: الالتزام والإنفاذ والممارسة

- واجبات الرصد والتقارير والمعلومات.

- معالجة المخالفات والجزاءات والطعون نظرة عامة.

- تسوية النزاعات بين المشغلين.

- التزامات خصوصية البيانات وأمن الشبكات نظرة عامة.

- بناء قائمة فحص للالتزام التنظيمي لوحدة أعمال.

- التغيير التنظيمي: كيفية تتبعه والاستجابة له.

- المشروع الختامي: عرض ملخص لأساسيات التنظيم وخطة التزام.

الخاتمة

عند إتمام دورة أساسيات تنظيم قطاع الاتصالات بنجاح، يكتسب المشاركون إلمامًا عمليًا بسبب وكيفية

تنظيم أسواق الاتصالات والمؤسسات المعنية وأساسيات الترخيص والطيف ومفاهيم التشابك والوصول

والخدمة الشاملة وحماية المستهلك وممارسة الإنفاذ. كما يكتسبون مهارات في الإلمام التنظيمي وربط

الرخص والالتزامات وبناء قوائم فحص الالتزام وتتبع التغيير التنظيمي. ويصمم مركز جينتكس للتدريب هذا

البرنامج لمساعدة المتخصصين على العمل بثقة داخل تنظيم الاتصالات.



الأسئلة الشائعة

السؤال الأول: ما هي دورة "أساسيات تنظيم قطاع الاتصالات"؟

تبني فهمًا عمليًا واضحًا لكيفية تنظيم أسواق الاتصالات وسببها. وتمتد الدورة عبر مبررات التنظيم

والإطار القانوني والترخيص وأساسيات الطيف والترقيم والتشابك والوصول والمستهلكين والالتزام

والإنفاذ والممارسة.

السؤال الثاني: ما هي أبرز فوائد الالتحاق بدورة "أساسيات

تنظيم قطاع الاتصالات"؟

تكتسب أساسًا تنظيميًا متينًا يربط القواعد التي تضعها الجهات التنظيمية بالسلوك السوقي

المستهدف. وتحسّن الدورة الإلمام التنظيمي والمصطلحات وتقوّي فهم الترخيص والالتزامات وتصقل

الوعي بحماية المستهلك وتمنحك عادات في بناء قوائم فحص الالتزام وتتبع التغيير.

السؤال الثالث: ما هي المهارات التي سأكتسبها من دورة

"أساسيات تنظيم قطاع الاتصالات"؟

ستطور أربع مهارات أساسية: تطبيق أساسيات الإطار التنظيمي للاتصالات، وربط التزامات الترخيص

والتصريح، وتطبيق مفاهيم الطيف والترقيم والتشابك، وبناء قوائم فحص الالتزام مع الوعي بحماية

المستهلك والإنفاذ.



السؤال الرابع: ما هي الأدوات أو المنهجيات أو المعايير التي

تغطيها دورة "أساسيات تنظيم قطاع الاتصالات"؟

تغطي الدورة مفاهيم فشل السوق والاحتكار الطبيعي واقتصاديات الشبكات، والأهداف التنظيمية

للمنافسة والاستثمار والوصول والجودة، والتحول من الاحتكار إلى الأسواق التنافسية، والمؤسسات

التنظيمية وولاياتها، وتوقعات الاستقلال والمساءلة والشفافية، والأدوات التنظيمية من الرخص والقواعد

والإرشادات والقرارات، والإطار التنظيمي الأوروبي وأدوات الاتحاد الدولي للاتصالات، والقانون الوطني

واللوائح والتشريعات الفرعية، والتصريح العام مقابل الرخص الفردية، وشروط الترخيص والرسوم والمدد

والتجديد، وحقوق المرور والوصول إلى البنية التحتية وقواعد المشاركة في المواقع، وتخصيص الطيف

وإسناده والآليات الإدارية مقابل السوقية، ورسوم الطيف والمزادات وشروط الرخص، وإعادة التوزيع

والمشاركة واعتبارات النطاقات الجديدة، وخطط الترقيم وكتل الأرقام ونقل الأرقام، وخدمات الطوارئ

وواجبات تخصيص الأرقام، وأساسيات التزام التشابك والعروض المرجعية، ومفاهيم الوصول بالجملة وفك

الحزم، ومبادئ التسعير بالتوجه بالتكلفة والخصم من سعر التجزئة، وقواعد التجوال والتجوال الدولي،

والتزامات الخدمة الشاملة وآليات تمويلها، وحماية المستهلك في العقود والفوترة والجودة والشكاوى،

وواجبات الرصد والتقارير والمعلومات، ومعالجة المخالفات والجزاءات والطعون، وتسوية النزاعات بين

المشغلين، والتزامات خصوصية البيانات وأمن الشبكات، وتتبع التغيير التنظيمي والاستجابة له.



السؤال الخامس: كيف يتم تطبيق ما تتضمنه دورة "أساسيات

تنظيم قطاع الاتصالات" في بيئة العمل الفعلية؟

يطبق المشاركون المحتوى على عمل واقعي مثل مراجعة شروط الترخيص والتزاماته، وربط واجبات الطيف

والترقيم بوحدة أعمال، والرد على شكوى مستهلك في حدود القواعد التنظيمية، وبناء قائمة فحص

للالتزام التنظيمي، وتتبع تغيير تنظيمي يؤثر على العمليات. ويدعم المنهج نفسه الردود على المشاورات

التنظيمية والإحاطات لأصحاب المصلحة.


